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BIG PROGRAM DMCC

إدارة النزاهةعرض للتعريف بنظام 
Integrity Management System

Briefing
Presentation

إطار الجدارة 
للنزاهة

أسئلة المقابلات المنظمة 
عبر الإنترنيت

بي البرنامج التدري
للنزاهة

الرقابة نظام 
على النزاهة

تقييم النزاهة القائم 
على الشخصية

 التقييم القائم على
الجدارة للنزاهة
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نظام حوكمة النزاهة المصرفية

ترحيب 

علىونشكركم  بكم نرحب

اهتمامكم
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نظام حوكمة النزاهة المصرفية

من مدونة لقواعد السلوك 

متكامل للنزاهة نظامإلى 
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نظام حوكمة النزاهة المصرفية

:في البحث عن أشخاص لتوظيفهم، تبحث عن ثلاث صفات«

النزاهة؟
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الحيويةالذكاء النزاهة

»الأخريان فستقتلك الصفتان، )النزاهة(الأولى إذا لم تكن لديهم الصفة 

بوفيتوارن 
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نظام حوكمة النزاهة المصرفية

النزاهة قول وفعل ونية
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نية

فعل

قول
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نظام حوكمة النزاهة المصرفية

لجنة بازل -بنك التسوية الدولي 

ظيم عمل قامت اللجنة التابعة لبنك التسوية الدولي والمعني بتن■
عمل  البنوك على مستوى العالم بإعداد ضوابط للحوكمة لضبط

لها  البنوك سعيا منه لتقليل مستوى المخاطر التي تتعرض
. المصارف، ولحمايتها من الهزات الاقتصادية

يع تعد قواعد الحوكمة المعدة من لجنة بازل المرجع الرئيس لجم■
.  البنوك العالمية

Bank for International Settlements (BIS)
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نظام حوكمة النزاهة المصرفية

  )Basel Committee(لجنة بازل للرقابة المصرفية العالمية معايير 

قوي يتضمن مهمات التدقيق الداخلي ضبط داخلي توافر نظام ●
مع مراعاة   ،العملللمخاطر عن خطوط وإدارة مستقلة والخارجي 

).Checks & Balances(تناسب السلطات مع المسئوليات 

ارب مراقبة خاصة لمراكز المخاطر في المواقع التي يتصاعد فيها تض●
 المصالح، بما في ذلك علاقات العمل مع المقترضين المرتبطين

بالمصرف وكبار المساهمين والإدارة العليا، أو متخذي القرارات 
.الرئيسية في المؤسسة

قة سليمة، الحوافز المالية والإدارية للإدارة العليا التي تحقق العمل بطري●
عويضات أو وأيضا بالنسبة للمديرين أو الموظفين سواء كانت في شكل ت

.ترقيات أو عناصر أخرى

.تدفق المعلومات بشكل مناسب داخليا أو إلى الخارج●
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نظام حوكمة النزاهة المصرفية

Sarbanes–Oxley Actقانون ساربنز أوكسلي 
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هو  ACT SOXقانون ساربنز أوكسلي ■
 قانون أمريكي يوجب على الشركات أن

تضمن وتعتمد المعلومات المالية من 
. خلال أنظمة الرقابة الداخلية

 جاء هذا القانون إثر تداعيات المخالفات■
المالية الجسيمة التي أدت إلى انهيار 

شركتي إنرون ووورلد كوم 
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نظام حوكمة النزاهة المصرفية

إطار جدارة النزاهة
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نظام حوكمة النزاهة المصرفية

الذي طورناه  للنزاهةهيكل إطار الجدارة 

: هيات بعد بحث واستقصاء توصلنا إلى إطار لجدارات النزاهة يتألف من ثلاثة نطاق

مع النفس●
مع الآخرين●
في العمل●

:  ويندرج تحت كل نطاق ثلاث جدارات كما هو مبين في الشكل التالي

للنزاهةهيكل إطار الجدارة 
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يالانضباط الذات

الشفافية

الشجاعة

مع النفس

الاتساق

العدل

الأمانة

مع الناس

المثابرة

المساءلة

الجودة

في العمل
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نظام حوكمة النزاهة المصرفية

نموذجنا لجدارة للنزاهة
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Integrity Competency Framework 



12

نظام حوكمة النزاهة المصرفية

إدارة النزاهة
Integrity Management 

Framework
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نظام حوكمة النزاهة المصرفية

الاعتراف بالمسؤولية الأخلاقية وحماية سلامة المؤسسة■

ر توليد فرص نمو جديدة من خلال أنشطة النزاهة في الابتكا■
والقيادة في الأداء

حماية وتحسين سمعة المؤسسة■

ملة إنشاء إدارة حساسة للقيم تركز على عوامل التخفيف الشا■
للمخاطر بدلاً من تقليل المخاطر التكتيكية 

من  تعزيز ثقافة النزاهة التي تمكن الموظفين بشكل منهجي■
التصرف بما يتماشى مع التوقعات والمعايير الأخلاقية

إدارة النزاهة نظامخمسة أسباب للاستثمار في 
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نظام حوكمة النزاهة المصرفية

ودية للبنوك العاملة في المملكة العربية السع دليل الالتزام بالأنظمة

دعم الإدارة العليا لوظيفة ): 4(المبدأ 
)الامتثال(الالتزام ) إدارة(

إنشاء ودعم إدارة الالتزام 4.1

الاعتماد على إدارة الالتزام 4.2

ىالتنسيق والتجانس مع الإدارات الأخر 4.3

الاختيار الكفء لمسئول وموظفي  4.4
الالتزام وتدريبهم
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نظام حوكمة النزاهة المصرفية

ودية للبنوك العاملة في المملكة العربية السع دليل الالتزام بالأنظمة

:إنشاء ودعم إدارة الالتزام 4.1

تدعم كمطلب أساسي من متطلبات الالتزام، على الإدارة العليا أن تنشئ و
تمتع إدارة دائمة وفاعلة للالتزام بالبنك تتولى تطبيق مهام الالتزام وت

.  بصلاحيات ومسئوليات كافية لمتابعة الالتزام

:الاعتماد على إدارة الالتزام 4.2

كد من على الإدارة العليا بالبنك وضع الإجراءات اللازمة والضرورية للتأ
إدارة  أن كافة المستويات والوظائف الإدارية بالبنك يمكنها الاعتماد على

لية الالتزام بصفة دائمة، ومن أنها تؤدي المهام المناطة بها بمستوى وفاع
ً " مبادئ مهام إدارة الالتزام"منسجمة مع  .المذكورة لاحقا
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نظام حوكمة النزاهة المصرفية

ودية للبنوك العاملة في المملكة العربية السع دليل الالتزام بالأنظمة

:التنسيق والتجانس مع الإدارات الأخرى 4.3

ثقة يتطلب تنفيذ الالتزام من الإدارة العليا أن تقوم بإيجاد مناخ من ال
تؤديه  والتجانس في العلاقة بين إدارة الالتزام وبقية الإدارات والدور الذي

.  وأن تضع الإجراءات اللازمة والتنسيق لتسهيل ذلك

:هوموظفيل الالتزام ؤولمسالاختيار الكفء  4.4 

كفاء وموظفي الالتزام الأل ؤومستقع على الإدارة العليا مسئولية اختيار 
.وتوفير التدريب المناسب لهم
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نظام حوكمة النزاهة المصرفية

Growth of Ethics/Integrity Profession in the US

:نمو وظائف الامتثال والنزاهة في الولايات المتحدة

ضباط الامتثال: المهنة

  260,200 :2008عدد موظفي الامتثال في عام 

  341,000 :2018عدد موظفي الامتثال في 

)٪31زيادة ( 80,800 ):2018-2008(الزيادة 
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نظام حوكمة النزاهة المصرفية

استراتيجيات الامتثال 
والنزاهة
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نظام حوكمة النزاهة المصرفية

الفرق بين استراتيجيتي الامتثال والنزاهة

ليب انتهاك اللوائح وتغإلى منع " الامتثالاستراتيجية "تهدف ■
ايير المصلحة الشخصية من جانب الموظفين عن طريق فرض مع

.سلوكية تهدف إلى إجبار السلوك المقبول

عم العمل إلى تهيئة الظروف التي تد" استراتيجية النزاهة"تسعى ■
ايير الصحيح من خلال ترسيخ قيم المؤسسة ورؤيتها، ومواءمة مع

ة الموظفين مع معايير المؤسسة، والاعتماد على فريق الإدار
.بأكمله، وليس فقط المحامين وضباط الامتثال
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نظام حوكمة النزاهة المصرفية

استراتيجية الامتثال

:  الاستراتيجية المستندة إلى الامتثال

مدونة قواعد السلوك ●

لة التدريب في مجالات القانون ذات الص●

مراجعة الحسابات والضوابط لضمان ●
الالزام بالقوانين ومعايير المؤسسة 
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نظام حوكمة النزاهة المصرفية

ثال استراتيجية النزاهة أوسع وأعمق من استراتيجية الامت

متثال استراتيجية النزاهة أوسع وأعمق من استراتيجية الا
:  القانوني، لأنها

تسعى إلى تمكين السلوك المسؤول ■

تصل إلى روح أنظمة التشغيل في المؤسسة ■
.  العملوأعضائها، وقيمهم التوجيهية وأنماط التفكير و

عات تتطلب جهدا نشطا لتحديد المسؤوليات والتطل■
التي تشكل البوصلة الأخلاقية للمؤسسة 

اريةتنظر إلى أخلاقيات المؤسسة على أنها واجبات إد■

يع جميع المستويات وعبر جم فييشارك المديرون ■
الوظائف في هذه العملية 
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نظام حوكمة النزاهة المصرفية

الفرق بين استراتيجيتي الامتثال والنزاهة

استراتيجية النزاهة استراتيجية الامتثال

الالتزام بالقيم والمبادئ  )وائحالقانون والل(الالتزام بالقواعد المفروضة 

الأخلاقيتمكين السلوك  منع السلوك الإجرامي 

الرقابة ذاتية الرقابة خارجية

التركيز على تسهيل السلوك الحسن التركيز على منع انتهاك النزاهة

معايير القيم، والامتثال والنظام معايير الامتثال وفرض النظام 

الاستباق/ الوقاية  رد الفعل/ الردع 
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نظام حوكمة النزاهة المصرفية

المستوى الأول
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وجود إدارة متكاملة ونظام شامل للنزاهة•

شخص مسؤول عن أداء الأخلاقياتكل •

الأبطال الأخلاقيون وقصص الأخلاقاحتفال •

وجود إدارة متكاملة ونظام شامل للنزاهة•

شخص مسؤول عن أداء الأخلاقياتكل •

الأبطال الأخلاقيون وقصص الأخلاقاحتفال •

نهج إجرائي لإدارة الأخلاق•

قواعد السلوك والامتثال واضحة•

يعاقب عليهالسلوك غير الأخلاقي •

نهج إجرائي لإدارة الأخلاق•

قواعد السلوك والامتثال واضحة•

يعاقب عليهالسلوك غير الأخلاقي •

الأخلاقيات على عواهنهاإدارة •

لا توجد رغبة في إدارة النزاهة•

للمؤسسة حبرعلى الورق القيم الأخلاقية •

الأخلاقيات على عواهنهاإدارة •

لا توجد رغبة في إدارة النزاهة•

للمؤسسة حبرعلى الورق القيم الأخلاقية •

عدم التزام الأخلاقيات في اتخاذ القرارات•

تهاكهاالتدخل في انلا توجد استراتيجية لإدارة الأخلاقيات أو •

عدم التزام الأخلاقيات في اتخاذ القرارات•

تهاكهاالتدخل في انلا توجد استراتيجية لإدارة الأخلاقيات أو •

4المستوى 

نمط النزاهة

3المستوى 

لالامتثانمط 

  2المستوى 
رد نمط 
الفعل

  1المستوى 
غير نمط 

.أخلاقي
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نظام حوكمة النزاهة المصرفية

المستوى الثاني 
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وجود إدارة متكاملة ونظام شامل للنزاهة•

شخص مسؤول عن أداء الأخلاقياتكل •

الأبطال الأخلاقيون وقصص الأخلاقاحتفال •

وجود إدارة متكاملة ونظام شامل للنزاهة•

شخص مسؤول عن أداء الأخلاقياتكل •

الأبطال الأخلاقيون وقصص الأخلاقاحتفال •

نهج إجرائي لإدارة الأخلاق•

قواعد السلوك والامتثال واضحة•

يعاقب عليهالسلوك غير الأخلاقي •

نهج إجرائي لإدارة الأخلاق•

قواعد السلوك والامتثال واضحة•

يعاقب عليهالسلوك غير الأخلاقي •

الأخلاقيات على عواهنهاإدارة •

لا توجد رغبة في إدارة النزاهة•

للمؤسسة حبرعلى الورق القيم الأخلاقية •

الأخلاقيات على عواهنهاإدارة •

لا توجد رغبة في إدارة النزاهة•

للمؤسسة حبرعلى الورق القيم الأخلاقية •

عدم التزام الأخلاقيات في اتخاذ القرارات•

تهاكهاالتدخل في انلا توجد استراتيجية لإدارة الأخلاقيات أو •

عدم التزام الأخلاقيات في اتخاذ القرارات•

تهاكهاالتدخل في انلا توجد استراتيجية لإدارة الأخلاقيات أو •

4المستوى 

نمط النزاهة

3المستوى 

لالامتثانمط 

  2المستوى 
رد الفعلنمط 

  1المستوى 
غير نمط 

.أخلاقي



25

نظام حوكمة النزاهة المصرفية

وىأغلب المؤسسات في هذا المست: المستوى الثالث
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وجود إدارة متكاملة ونظام شامل للنزاهة•

شخص مسؤول عن أداء الأخلاقياتكل •

الأبطال الأخلاقيون وقصص الأخلاقاحتفال •

وجود إدارة متكاملة ونظام شامل للنزاهة•

شخص مسؤول عن أداء الأخلاقياتكل •

الأبطال الأخلاقيون وقصص الأخلاقاحتفال •

نهج إجرائي لإدارة الأخلاق•

قواعد السلوك والامتثال واضحة•

يعاقب عليهالسلوك غير الأخلاقي •

نهج إجرائي لإدارة الأخلاق•

قواعد السلوك والامتثال واضحة•

يعاقب عليهالسلوك غير الأخلاقي •

الأخلاقيات على عواهنهاإدارة •

لا توجد رغبة في إدارة النزاهة•

للمؤسسة حبرعلى الورق القيم الأخلاقية •

الأخلاقيات على عواهنهاإدارة •

لا توجد رغبة في إدارة النزاهة•

للمؤسسة حبرعلى الورق القيم الأخلاقية •

عدم التزام الأخلاقيات في اتخاذ القرارات•

تهاكهاالتدخل في انلا توجد استراتيجية لإدارة الأخلاقيات أو •

عدم التزام الأخلاقيات في اتخاذ القرارات•

تهاكهاالتدخل في انلا توجد استراتيجية لإدارة الأخلاقيات أو •

4المستوى 

نمط النزاهة

3المستوى 

الامتثالنمط 

  2المستوى 
رد الفعلنمط 

  1المستوى 
غير نمط 

.أخلاقي
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نظام حوكمة النزاهة المصرفية

الارتقاء إلى المستوى الرابع : النزاهةنظام إدارة 
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وجود إدارة متكاملة ونظام شامل للنزاهة•

شخص مسؤول عن أداء الأخلاقياتكل •

الأبطال الأخلاقيون وقصص الأخلاقاحتفال •

وجود إدارة متكاملة ونظام شامل للنزاهة•

شخص مسؤول عن أداء الأخلاقياتكل •

الأبطال الأخلاقيون وقصص الأخلاقاحتفال •

نهج إجرائي لإدارة الأخلاق•

قواعد السلوك والامتثال واضحة•

يعاقب عليهالسلوك غير الأخلاقي •

نهج إجرائي لإدارة الأخلاق•

قواعد السلوك والامتثال واضحة•

يعاقب عليهالسلوك غير الأخلاقي •

الأخلاقيات على عواهنهاإدارة •

لا توجد رغبة في إدارة النزاهة•

للمؤسسة حبرعلى الورق القيم الأخلاقية •

الأخلاقيات على عواهنهاإدارة •

لا توجد رغبة في إدارة النزاهة•

للمؤسسة حبرعلى الورق القيم الأخلاقية •

عدم التزام الأخلاقيات في اتخاذ القرارات•

تهاكهاالتدخل في انلا توجد استراتيجية لإدارة الأخلاقيات أو •

عدم التزام الأخلاقيات في اتخاذ القرارات•

تهاكهاالتدخل في انلا توجد استراتيجية لإدارة الأخلاقيات أو •

4المستوى 

نمط النزاهة

3المستوى 

الامتثالنمط 

  2المستوى 
رد الفعلنمط 

  1المستوى 
غير نمط 

.أخلاقي

نظام إدارة النزاهة
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نظام حوكمة النزاهة المصرفية

إدارة النزاهة الذي نقدمهعناصر نظام 
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إطار الجدارة 
للنزاهة

أسئلة المقابلات المنظمة 
عبر الإنترنيت

بي البرنامج التدري
للنزاهة

الرقابة نظام 
على النزاهة

تقييم النزاهة القائم 
على الشخصية

 التقييم القائم على
الجدارة للنزاهة
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نظام حوكمة النزاهة المصرفية

النزاهة) أو قسم(الهيكل الإداري لوحدة 
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نظام حوكمة النزاهة المصرفية

تقييم النزاهة
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نظام حوكمة النزاهة المصرفية

يتعبر الإنترنخمسة أنظمة للتقييم : نظام تقييم النزاهة

Copyright © Dr Mohammed Tikrity 2019. All rights reserved.   ألفا للتدريب–جميع الحقوق محفوظة

5

المقابلات 
المنظمة

4

تقييم 
للشخصية

3

 تقييم نزاهة
الموظفين

2

 تقييم نزاهة
المسؤولين

1

مؤشر نزاهة 
المؤسسة
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نظام حوكمة النزاهة المصرفية

مراقبة النزاهة
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نظام حوكمة النزاهة المصرفية

النزاهةمراقبة 

:  المراقبة السلبية■

.  مشكلات النزاهةقنوات للإبلاغ عن إنشاء ●

سواء  الشكاوى" سلبيبشكل "تنتظر المؤسسة ●
ن أو م) عن المخالفاتالمبلغين (أعضائها من 

الآخرينأصحاب المصلحة 

:  الإيجابيةالمراقبة ■

المؤسسة بأن تتخذ الرصد النشط تعني ●
مبادرات للبحث عن عمد عن معضلات 

النزاهة بهدف إيقافها واتخاذ إجراءات 
الأمرتصحيحية أو عقابية إذا لزم 
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نظام حوكمة النزاهة المصرفية

مراقبة النزاهة

قسم الرقابة■

الرصدبرنامج ●

الداخلي التدقيق ●

الخارجيالتدقيق ●

نظام المبلغين●
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نظام حوكمة النزاهة المصرفية

ة التدريب على النزاه
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نظام حوكمة النزاهة المصرفية

أهمية التدريب على النزاهة 

: أثبتت الأبحاث ما يلي

ك للتدريب على النزاهة تأثير إيجابي على السلو●
الأخلاقي

يحتاج الموظفون، بل حتى إدارة المؤسسة، إلى ●
ة مهارات محددة  لتحليل وموازنة الاعتبارات الأخلاقي

على  والقانونية والاقتصادية من أجل أن يكونوا قادرين
.اتخاذ القرارات القائمة على القيم

التدريب على الأخلاقيات يحدث فرقا إيجابيا●

.الالتدريب عنصر حاسم في برنامج النزاهة والامتث●
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نظام حوكمة النزاهة المصرفية
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النزاهة؟ماذا يشمل تنفيذ نظام إدارة 

تدريب مديري المناطق والفروع

مرشحا على موضوع  200عدد 
النزاهة وتأسيسها وتطويرها  

إنشاء قسم لإدارة النزاهة

وتدريب فريق الإدارة على 
استعمال نظام النزاهة

ت النزاهة عبر الإنترننظام تقييم 

رنيت الإنتخمسة أنظمة للتقييم عبر 
موظف 4000لـ 
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نظام حوكمة النزاهة المصرفية

The question is……how much is 
he costing you?
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نظام حوكمة النزاهة المصرفية

 تنفيذ برنامج إدارة
النزاهة  
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نظام حوكمة النزاهة المصرفية

تنفيذ برنامج حوكمة النزاهة 

:برنامج حوكمة النزاهة من ثلاث مراحل هييتألف 

الإنشاء والتأسيس●

التطوير●

الترسيخ ●
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الترسيخالتطويرالإنشاء الترسيخالتطويرالإنشاء
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نظام حوكمة النزاهة المصرفية

 4نظام إدارة النزاهة للوصول إلى المستوى 
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نظام حوكمة النزاهة المصرفية

للنزاهةنظام بي آي جي للإدارة المتكاملة 

المؤسسة تجاه النزاهةنهج تركيز 
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إلى من

الاستباق رد الفعل 

منظومة حالات فردية

مفهوم شامل مفهوم ضيق 

التعاون  الانفراد

التحفيز العقوبات

القيم+ الامتثال  الامتثال
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نظام حوكمة النزاهة المصرفية

أي سؤال؟
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نظام حوكمة النزاهة المصرفية

شكرا لكم
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نظام حوكمة النزاهة المصرفية
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